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INTRARENESIRE SCRISOAREA DE ASTEPTARI

pentru selectia Sefului Departamentului Economic al
APA SERV VALEA JIULUI S.A. Petrosani

1. Introducere:

APA SERV VALEA JIULUI S.A,, cu sediul in Municipiul Petrosani, str. Cuza Voda, nr. 23, judetul Hunedoara,
inmatriculatd la Registrul Comerfului sub nr. J20/257/1995, CUI 7392416, tel. 0254-543144, fax 0254-546672, e-mail:
apaserv@asvj.ro, www.asvi.ro , se defineste ca operator in domeniul apei potabile i al apelor uzate care urmdreste ca prin
performantele sale operationale si financiare si asigure cresterea gradului de acces al populatiei din Valea Jiului la aceste

. servicii , avand ca valori calitatea serviciilor, promptitudinea intervenfiilor in vederea satisfacerii cerintelor clientului si
dezvoltarea societitii.

Prezenta ,,Scrisoare de asteptdri’’ a fost elaboratd Tn conformitate cu cerintele Ordonanfei de Urgentd nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd §i aprobatd prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare aprobate prin H.G. nr. 722/2016. Aceasta reprezintd un document cu statut

* orientativ, care exprimd asteptdrile actionariatului S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani S.A. In ceea ce
priveste administrarea societdtii privind asigurarea serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare.

,,Scrisoare de asteptari’’ va fi adusi la cunostinta candidatilor aflati in lista scurta.

Rezumatul politicilor nationale si locale:

Romania, prin Tratatul de Aderare si-a asumat angajamente importante in sectorul de apd si apd uzatd pentru
transpunerea directivelor 98/83/CE referitoare la calitatea apei potabile respectiv 91/271/CE/1991 modificaté i completatd

~ prin Directiva 98/15/EC/1998 privind epurarea apelor uzate urbane.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative roménesti referitoare la sectorul de apé au fost aliniate
cu acquisul comunitar. In urina negocierilor pentru Capitolul 22 — Mediu, Romania §i-a asumat o serie de angajamente ferme

" pentru realizarea investitiilor in sectorul de apd si apd uzatd in decursul unor perioade de tranzifie relativ scurte. in
conformitate cu Tratatul de Aderare, Romania a obtinut perioade de tranzitie pentru conformarea cu acquis-ul comunitar
pentru colectarea, descarcarea si epurarea apelor uzate municipale — pana in 2015 pentru 263 aglomerdri mai mari de 10.000
locuitori echivalenti (l.e.) si pand in 2018 pentru 2.346 de aglomerdri ntre 2 000 si 10 000 locuitori echivalenii (l.e.).
Perioade de tranzitie au fost obfinute, de asemenea, si pentru calitatea apei potabile pand in 2015, pentru conformarea cu
Directiva 98/83. Mai mult, In urma negocierilor de aderare, Romania a declarat Intregul siu teritoriu drept zon# sensibild,

_ acest aspect presupunand obligatia ca toate aglomerarile umane cu mai mult de 10.000 locuitori echivalenti sé fie prevazute
cu statii de epurare cu grad avansat de epurare.

2. Misiunea societatii:
Misiunea societatii constd in extinderea ariei de deservire i in asigurarea unor servicii de calitate, poate fi atinsd
prin:
o Dezvoltarea capacititii tehnice si operationale;
e Comunicarea activi cu clientii, pentru a le intelege mai bine nevoile i asteptarile;
o Planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeazd nevoile si asteptarile clienilor, la un cost rezonabil;
o Cresterea operativitiii in remedierea avariilor i a vitezei de reactie la urgente si sesizari;
o  Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor;
o  Imbunatafirea performaniei financiare prin minimizarea pierderilor.
o Implementarea de tehnologii moderne in scopul protejarii mediului inconjurdtor.

3. Scopuri si obiective ale societdtii:

Sistemul de scopuri se defineste ca avand la baza gestionarea responsabild si optimald atét pe termen mediu
si pe termen lung a resurselor de apd ceea ce impune, n mod evident urmétoarele:
o dezvoltarea i implementarea unui management (atat strategic cét §i operafional) pertinent, eficient,
profesional;
o mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei specifice si
convergenta citre standardele UE in domeniu;
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o realizarea unei profitabilititi rationale, in limitele suportabilitafii sociale, dar fara erodarea perspectivelor de
dezvoltare tehnics, tehnologicd si manageriald ale societafii;

o aproprierea permanentd §i anticiparea cerinfelor consumatorilor in paralel cu declangarea unui proces
sistematic de educare i informare a acestora privind importana, necesitatea si utilitatea protejarii resurselor de
apd si implicit, a factorilor de mediu.

4. Obiective strategice:

Pentru realizarea misiunii sale, Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrogani Igi propune urmitoarele obiective
strategice:
Eficienta economic:

o Optimizarea permanentd a costurilor de productie de logistica astfel incdt atingerea performantelor dorite si la
nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

o Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incdt si se asigure autofinantarea costurilor de
exploatare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime fin
functionare, ludnd in considerare §i gradul de suportabilitate al populatiei;

Modernizarea $i imbundtatirea serviciilor:

o Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de api i apa uzatd, in beneficiul populatiei si al mediului din aria
de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;
o Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

o Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

o Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;
Orientarea cétre client:

o Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de Incredere al clientilor i pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunile intreprinse;

o imbunatitirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin asigurarea permanentd a serviciilor
de api potabild i canalizare la nivelul standardelor europene;

o Informarea eficientd a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa ;

o Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversidrii anumitor substante in
mediul natural precum si folosirea coresp a sistemului de colectare a apelor uzate menajere;
Competenta profesionald:

o Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare i motivare a personalului
societatii;

o Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

o Crearea unui mediu favorabil Invatirii in companie si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de a
folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitafi materiale si de training.

Grija pentru mediu:

o Gestionarea rationald a resurselor naturale;
o Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

o Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
o Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru s@natatea populatiei:

o Preocuparea continui pentru protejarea sandtatii publice prin modernizarea sistemelor de monitorizare a calitétii
apei potabile si apei uzate.

5. Obiectivele activitiitilor de bazi si conexe din cadrul Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani:

° imbunatitirea conditiilor de viat# ale cetétenilor;
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° realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltdrii economice §i in scopul atragerii
investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

° cresterea cotei de piatd a Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrogani si, in consecintd, a numdarului utilizatorilor
serviciilor publice de apa si de canalizare;

° satisfacerea cliengilor prin imbun#tatirea calitatii lucrdrilor executate si a serviciilor furnizate de cétre
Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani;

° asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care se incheie contracte de furnizare;

° monitorizarea continua a problemelor privind calitatea apei si a mediului precum si a unor activitéti care
pot influenta parametrii de calitate ai mediului;

° dezvoltarea durabili a serviciilor publice de alimentare cu apa i de canalizare i alinierea la Directivele UE
managementul calitatii si protectiei mediului,

° reducerea pierderilor specifice de apd si optimizarea consumurilor de materii prime, materiale si energie;

° asigurarea productiei de energie electricd cu unitétile de productie propril (MHC-uri si cogenerare) pentru
asigurarea energiei energetice la punctele de consum ale societatii;

° calitatea buni a serviciilor si gestiunea administrativa si comerciald eficientd;
° mentinerea tehnica si intrefinerea in buni stare a echipamentelor si utilajelor.
Obiective si criterii de performanta:
Planul de Administrare include modul de realizare a obiectivelor de performantd, respectiv:

Reducerea datoriilor restante — preturi curente.
Reducerea creantelor restante — preturi curente .
Asigurarea unei rate a lichiditatii generale.
Asigurarea unei cregteri a productivitatii muncii .
Reducerea cheltuielilor totale la 1.000 lei venituri totale.
Perioada de plati a datoriilor comerciale.
Cresterea cifrei de afaceri.
Reducerea pierderilor de apa.
Continuitatea alimentérii cu apé potabila.
Principiile directoare privind administrarea Societatii in intervalul 2022-2026, obiectivele fundamentale, tintele
de performantd si priorititile strategice prevdzute in Planul de Administrare, se constituie In standarde de performantd
obligatorii pentru membri consiliului de administratie a societatii, reprezentdnd parte a politicilor de dezvoltare ale
societatii.

Planul de administrare vizeaza consolidarea societ#tii si pastrarea competitivititii la nivel national in
ceea ce priveste calitatea serviciilor de apa i canalizare, performantele financiare si nivelul investitional.

Conform OUG 109/2011 ,in termen de 60 de zile de la numire directorii vor elabora si prezenta Consiliului de
Administratie componenta de management a Planului de Administrare, Planul de Management, pe durata mandatului n
vederea realizarii indicatorilor de performanti financiari i nefinanciari’’

VoW

5. Incadrarea intreprinderii:

Domeniul de activitate al Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani: APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani
este Operator Unic Regional care desfagoard servicii de utilitate publica in toate localitatile Vii Jiului avand ca obiect de
activitate:

s captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distribuirea apei potabile in localitatile din Valea
Jiului,

o  colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere in localitétile din Valea Jiului,

e  prestari servicii de reparatii refele de apd si canalizare,

o montarea, intretinerea i verificarea aparatelor de masurd si control,

(98]
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e  lucrari de constructii — montaj,
e  producerea §i furnizarea energiei electrice.
APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani are:
o 4 statii de tratare a apei bruté: Taia, Jiet, Zanoaga si Valea de Pesti
e 1 statie de filtre: Braia - Lupeni
o 3 statii de pompare a apei: Petrila, Aninoasa si Lupeni
e 17 rezervoare de inmagazinare: - capacitatea totala de inmagazinare 35.800 mc
o 13 statii de pompare api uzata: 1 la Lupeni, 4 la Vulcan, 1 la Aninoasa, 5 la Petrila si 2 la Petrogani
o 2 statii de epurare ap# uzatd: Danufoni si Uricani

Prin ordinul 389 din 14.08.2019, emis de presedintele Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitaii Publice ANRSC s-a eliberat LICENTA nr. 4710, Clasa 2 pentru Serviciul public de alimentare cu
ap si de canalizare pentru localitéile din Valea Jiului, licenta valabild 5 ani, pand la data de 14.08.2024.

Obiectul principal de activitate al societ#tii este captarea, tratarea si distributia apei potabile cod CAEN 3600 si activitati
de colectare si tratare a apelor uzate menajere cod CAEN 3700 .

Structura actionariatului APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani:

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani, cu sediul in Petrosani, str. Cuza Voda nr. 23, a fost infiinfata la data de
21.12.2007, prin Hotdrarea nr. 217/2007 a Consiliului Judetean Hunedoara, prin reorganizarea R.A.A.V.J. Petrosani in
societate comerciala pe actiuni. A fost inmatriculatd la Oficiul Registrului Comerfului judetului Hunedoara sub nr.
J20/257/1995, avand codul de inregistrare fiscala R 7392416.

APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani a avut la data infiin{arii ca unic actionar Consiliul Judefean Hunedoara iar
incepénd cu 24 noiembrie 2009 actionarii sunt:

1. Judetul Hunedoara, prin Consiliul Judetean Hunedoara, cu sediul in Municipiul Deva, Strada 1 Decembrie 1918,
nr. 28, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Laurentiu Nistor, in calitate de Presedinte al Consiliului Judetean,
detine un numar de 124.317 actiuni, numerotate de la 1 la 124.317 inclusiv, cu valoare totalda de 1.243.170
reprezentdnd 52,3310 % din capitalul social;
Municipiul Lupeni, prin Consiliul Local al Municipiului Lupeni, cu sediul in Municipiul Lupeni, Str. Revolutiei,
nr. 2, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Resmeritd Lucian, in calitate de Primar, detine un numar de 17572
actiuni, numerotate de la 124.318 la 141.889 inclusiv, cu valoare totald de 175.720 lei, reprezentdnd 7,3969 % din
capitalul social.
Orasul Uricani prin Consiliul Local al Oragului Uricani, cu sediul in Oragul Uricani, Str. 1 Mai, nr. 6, Judetul
Hunedoara, reprezentat de D1. Buhdescu Danut, in calitate de Primar, define un numér de 5.761 actiuni, numerotate
de la 141.8901a 147.650 inclusiv, cu valoare totald de 57.610 lei, reprezentand 2,4251% din capitalul social
Municipiul Petrosani, prin Consiliul Local al Municipiului Petrosani, cu sediul in Municipiul Petrogani, Str. 1
Decembrie 1918, nr. 93, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Florin Tiberiu Iacob Ridzi, in calitate de Primar,
detine un numir de 50.202 actiuni, numerotate de la 147.651 la 197.852 inclusiv, in valoare totald de 502.020 lei,
reprezentind 21,1324 % din capitalul social;
Orasul Aninoasa, prin Consiliul Local al Oragului Aninoasa, cu sediul in Aninoasa, Str. Libertatii, nr. 85, Judetul
Hunedoara, reprezentat de DI. Nicolae Dunca, in calitate de Primar, define un numar de 12.550 actiuni, numerotate
de la 197.853 la 210.402 inclusiv, cu valoare totald de 125.500 lei, reprezenténd 5,2829 % din capitalul social.
Orasul Petrila, prin Consiliul Local al Oragului Petrila, cu sediul in Oragul Petrila, Str. Republicii, nr. 196, Judeful
Hunedoara, reprezentat de DI. Jurca Vasile , in calitate de Primar, define un numdr de 14.851 actiuni, numerotate de
Ja 210.403 la 225.253 inclusiv, cu valoare totald de 148.510 lei, reprezentand 6,2515% din capitalul social;
Municipiul Vulean, prin Consiliul Local al Municipiului Vulcan, cu sediul in Municipiul Vulcan, Bd. Mihai
Viteazu, nr. 31, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Cristian Ion Merisanu, in calitate de Primar, detine un numdr
de 12.306 actiuni, numerotate de la 225.254 la 237.559 inclusiv, cu valoare totald de 123.060 reprezentdnd 5,1802
% din capitalul social.
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Numerotate Valoarea
Nr. nominala a Ponderea in
ACTIONARI actiuni e la: pachetului de capitalul social
detinute ) (inclusiv) actiuni [%]
[lei]
Judetul HUNEDOARA 124317 1 124.317 1.243.170 52,3310
Municipiul LUPENI 17572 124.318 141.889 175.720 7,3969
Orasul URICANI 5761 141.890 147.650 57.610 2,4251
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Municipiul

PETROSANI 50202 147.651 197.852 502.020 21,1324
Orasul ANINOASA 12550 197.853 210.402 125.500 5,2829
Oragul PETRILA 14851 210.403 225.253 148.510 6,2515
Municipiul VULCAN 12306 225.254 237.559 123.060 5,1802
TOTAL 237559 2375590 100,00

Societatea functioneazi in conformitate cu Actul Constitutiv al societdtii si este administratd de un Consiliu de
Administratie. Mandatul membrilor Consiliului de Administratie a fost reinnoit cu respectarea principiilor OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativé, in baza unei selectii/evaludri efectuatd de Asociafia de Dezvoltare Intercomunitaréd ,,Apa

~ Valea Jiului” printr-o comisie de selectie/evaluare si a fost numit prin Hotdréarea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 1/26
~ ianuarie 2022.
Consiliul de Administratie are urméatoarea componentd:

1. Radu Sorin Mihai Presedinte, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat nr.
45/¢/26.01.2022)

2. Lucian Daniel Surulescu Membru, prin reinnoirea mandatelui {(Contract de mandat nr.
46/c/26.01.2022)

3. Lung Minodora Maria Membru, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat nr.
48/c/26.01.2022)

4. Monica Tarcea Membru, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat nr.
47/c/26.01.2022)

= Peter Rodica Mariana Membru, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat nr.

49/¢/26.01.2022)
7. Cadrul legal:

Cadrul legal dupi care functioneaza APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani este dat in pr incipal de:

o Actul Constitutival APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani,

e Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice modificatd si
aprobata prin Legea 111/2016,

o Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,

o Legea nr. 204/09.11.2012 privind aprobarea OUG 13/2008 pentru modificarea si completarea legii
51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice §i Legii 241/2006,

o OG nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori la care statul sau unitatile
administrativ-teritoriele sunt actioneri unici ori majoritari sau detin direct sau indirect o participare majoritara,

e Legea nr. 162/2017privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale
consolidate si de modificare a unor acte normative,

o Legea nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului imobilizat in active corporale si necorporale,

e  Ordin nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate,

e O.M.F.P. nr. 2861/2009 privind aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor
de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii,

o  Ordin nr. 3818/2019 al Ministerului Finantelor Publice privind aprobarea formatului i structurii bugetului de
venituri si cheltuieli, precum si a anexelor de fundamentare a acestuia, '

o Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice,

o Ordinul 88/20.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare,

o  Ordinul 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

o ORDIN nr. 90 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare,

o  ORDIN nr. 91 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termicd,

o  Normativ-cadru 29/N/1993 privind contorizarea apei si a energiei termie la populatie, institutii publice si agenti
economici,

o  Standard Roman 1343/-1/2006 Alimentdri cu apd.

o Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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o Legeanr. 107/1996, Legea apelor cu modificérile si completérile ulterioare.
Hotérdrea de Guvern nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si
atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitdti publice, a criteriilor de
selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a
gestiunii serviciilor comunitare de utilitéti publice.

o Hotararea de Guvern nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificérile si completérile ulterioare.

o Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare

8. Cadrul institutional:

Pentru atingerea obiectivelor de mediu §i operationale la nivel national i local, fostele “regii de apd’’ s-au
reorganizat in societdti comerciale avind capital integral apartinind UAT - urilor care au devenit actionarii societdtii
* create. Societatea nu poate avea decét capital integral public, reprezentdnd aport al Autoritdfilor Locale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ”APA VALEA JIULUI”.

Relatiile APA SERV Valea Jiului S.A. Petrogani cu asociatii sai sunt cuprinse in Actul Constitutiv al
societatii.
Relatiile operatorului cu actionarii asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de Delegare.

Contractul de Delegare:

; Apa Serv Valea Jiului SA Petrosani, (denumit ,,Operator””), codul unic de nregistrare 7392416, inmatriculatd la

Oficiul Registrul Comerfului J20/257/1995 cu numérul 1756/13.01.2008 cu sediul principal in Petrosani, str. Cuza Voda, nr.

23, judetul Hunedoara a incheiat Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare

nr. 36/c/2009 la data de 25.06.2009, ratificat in anul 2015, cu urmitoarele unitdi administrativ-teritoriale (fiind denumite

impreund ,,Autoritatea Delegant”): Consiliul Judetean Hunedoara, Oragul Petrila, Municipiul Petrosani, Orasul Aninoasa,

Municipiul Vulcan, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Valea Jiului” (denumitd Asociatia), cu

sediul in Petrosani,str. Cuza Voda, nr. 23, Inscrisi in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa Judec#toriei Petrosani cu

nr 5900/278/2008, reprezentats la acea datd de Tiberiu Iacob Ridzi in calitate de Presedinte al Asociatiei. Ulterior au mai
aderat la acest contract si alte UAT-uri, Municipiul Lupeni si Orasul Uricani.

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeand in cadrul Programului
finantat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii activititii operatorului regional,
astfel incat si se respecte conditiile minim impuse in vedereal indeplinirii tuturor normelor prevazute de Comisia
Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate In principal de: asigurarea calitétii si disponibilitéfii serviciilor de
furnizare a apei, in concordanti cu principiile de eficientd maximi a costurilor, calitdfii in operare si suportabilitdfii
populatiei, politica de investitii, politica de tarifare etc.

9. Etica, integritatea si guvernanta corporativa

In cadrul societatii existd un Cod etic deja implementat si care exprima angajamentele si responsabilitatile de natura
eticd cu privire la conducerea afacerilor i a activitagilor. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrogani doreste s& mentind §i sd
dezvolte o relatie bazata pe incredere cu toate partile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii
a cdror contribufie este solicitatd peniru a realiza misiunea societatii noastre sau au un interes fn urmdrirea realizarii acestei
misiuni.

10. Obiectul, misiunea si principiile ce guverneaza activitatea societatii :

A. Principii generale de management :

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare, este focalizatd pe respectarea unor principii
fundamentale de management corporativ, premisa a maximizirii eficientei si eficacitatii Apa Serv Valea Jiului S.A:

1. Principiul managementului participativ — Este necesard crearea §i mentinerea, la nivel formal sau informal, a
organismelor de management participativ in cadrul Apa Serv Valea Jiului S.A. Planul de Administrare propune
- operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmatoarele actiuni:

o proliferarea si permanentizarea, cu frecvents regulata (saptamanala sau bi-lunard) a sedinelor de tip "board
de management", cu participarea managementului de nivel superior (directori si sefi de departamente),
precum si a unor invitati din partea managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si
de productie),

e reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor guvernantei corporative,
reglementate prin O.U.G. nr. 109/2011,

e constltarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la principalele decizii cu impact in zona
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de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si a obiectivelor stabilite este nevoie si se
. stabileasc# ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la concentrarea principalelor resurse umane
din societate in sectoarele de muncd cele mai importante. Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de
Administrare, prin 2 categorii de actiuni:

Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui set de documente
previzionale, care va include cel putin urmatoarele: Strategia globald de dezvoltare; Planul de administrare
al Societatii; Planul de management al Societatii; Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie
(resurse umane, informatizare, investitii etc.).

Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de monitorizare §i
control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scard larga a indicatorilor cheie de
performanta.

3. Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim.
Principiul a fost deja implementat prin reorganizarea structurala, care a condus la optimizarea numérului de niveluri
ierarhice, in raport cu obiectivul de activitate al societdtii si cu elementele de culturd organizationald ce o caracterizeazd. De
asemenea, ponderile medii ierarhice la nivelul fiecirui compartiment functional sau de productie sunt actualmente bine

echilibrate.

4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie sé fie prevazuta o persoand
care sa poatd inlocui oricand titularul siu. Planul de Administrare prevede operationalizarea principiului prin cel putin 3
maisuri in sfera resurselor umane:

Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor organizatorice si
posturilor din cadrul Societdtii, mésurd care va permite o evaluare pertinenta a personalului si implicit o
identificare a angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere.

Elaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in corelare cu
obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenta privind planificarea succesorala.
Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizatie care sunt considerate de importanta
strategicé.

B. Principii directoare privind conducerea Apa Serv Valea Jiului S.A:

1. Relatia cu consumatorii:
Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

Imbunitatirea calitatii serviciilor prestate - se va realiza o monitorizare atentd a modului de interactiune a
angajatilor cu consumatorii,

Extinderea si imbunatitirea fluxurilor comunicationale - se va urmdri imbunatatirea activitatii de relatii
publice, in conditii de transparenta , prin toate mijloacele tehnice,

Solutionarea promptd a reclamatiilor - se va avea in vedere imbunététirea permanent a procentului de
reclamatii solutionate intr-un termen cat mai scurt, utilizdnd sistemul de evaluare a performantelor ca
parghie coercitiva pentru angajatii care depun eforturi in directia iTmbunatétirii relatiei cu clientii,
Constientizare i implicare - se va elabora o politicd integratd de atragere a noi consumatori in reteaua de
furnizare a serviciilor de alimentare cu apd,

Confidentialitate — se va elabora o politici de confidentialitate cu privire la datele cu caracter personal ale
consumatorilor,

Performantd — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi extins in
continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetiteanul vor fi stabilite criterii de evaluare
specifice.

2. Relatia cu actionarii:
Relatia cu actionarii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

°

Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un raport de
activitate al administratorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de indeplinire a
obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la
nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de
administrare ce urmeaz3 a fi indeplinite in perioada urmétoare; de asemenea, actionarii vor fi informati cu
privire la sedintele Consiliului de Administratie.
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o Implicare activd — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare practicate in cazul

disponibilizrilor sau in cazul situatiilor prevazute de lege.
3. Relatia cu membrii Consiliului de Administratie:
Relatia cu membrii Consiliului de Administratie va avea la baza urmatoarele linii directoare:

o Transparentd si comunicare - va fi inaintat, trimestrial Consiliului de Administratie un raport de activitate
al conducitorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
conducerii i va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazd a
fi indeplinite in perioada urmatoare.

o Implicare activi — administratorii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare practicate in
cazul disponibilizarilor sau in cazul situatiilor prevézute de lege.

4. Relatia cu administratorii i actionarii:
Relatia cu administratorii va avea la bazi urmatoarele linii directoare:

o Disciplind si autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de performantd pentru persoanele care
exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul
personalului subordonat;

o Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu atributii in
domeniul managementului, pe fondul existentei unui numdr ridicat de manageri de nivel mediu si inferior
care sunt mult prea puternic ancoraii in activititile coordonate, tratdnd in subsidiar aspectele manageriale
ale muncii prestate;

o Planificare succesorald — la nivelul fiecirui post de management va fi nominalizatd i initiatd o persoand
care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilititii totale sau partiale a ocupantului
functiei de conducere; persoanele in cauzd vor urma, la rdndul lor programul de formare profesionala
destinat managerilor si vor dispune de aceeasi autonomie decizionala in raport cu subordonatii;

o Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de performantd vor fi
interpretate identic pentru toti directorii;

e Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile adoptate de cétre
manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de interese.

5. Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

o Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa desfdsoare o activitate de calitate, va fi
mentinut un climat organizational favorabil performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele
extrasalariale de care beneficiazi in prezent angajatii societatii i familiile acestora;

o Consolidarea spiritului de echipd — vor fi incurajate activitatile de echip, atat in cadrul societtii, cat si
in afara acesteia;

o  Armonizarea intereselor — vor fi organizate intalniri lunare Intre administratori si liderii de sindicat, in
vederea apropierii managementului de executie si adoptérii unor masuri operative de a veni in intdmpinarea
nevoilor exprimate de cétre angajati.

6. Relatia cu alfi colaboratori : -
Relatia cu alti colaboratori va avea la baza urmatoarele linii dlrectoare

o  Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii de interes gener al
complete si corecte cu privire la 51tua§1a financiara si rezultatele economice ale societitii, cu privire la
obiectivele de dezvoltare ale societitii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza cérora
sunt adoptate deciziile, nivelurile i politica salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte
informatii de interes public; in acest sens, vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul de Administratie §i
serviciile cu aceste responsabilitati;

o  Corectitudine — societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern, independent si obiectiv, care sé
confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de cétre administratori, manageri si personalul companiei, astfel
incdt alinierea la standardele si criteriile de guvernantd corporativd sd se realizeze rapid gi complet. :
11. Consiliul de Administratie:
. In conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intr eprinderilor publice,
Adunarea Generala Ordinari a Actionarilor societétii a numit Consiliul de administratie al societatii urmare a procedurii
de selectic/evaluare efectuatd de citre comisia de selectie/ evaluare a membrilor Consiliului de Administratie la S. C. Apa
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Serv Valea Jiului S.A. Petrosani. .

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri §i este condus de un presedinte numit de cdtre AGA
prin Hotérérea nr. 1/26.01.2022.

,,Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie si aiba studii economice/juridice si experientd
in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.

fn cadrul Consiliului de administratie nu poate fi mai mult de un membru din réndul functionarilor publici
sau al altor categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritdfi sau institutii

publice.
' Majoritatea membrilor consiliului de administrafie este formata din administratori neexecutivi §i independenti,
in sensul art. 1382 din Legea nr. 31/1990, republicats, cu modificarile i completdrile ulterioare.

O persoand fizicd poate exercita concomitent cel mult 3 mandate de administrator si/sau de membru al
consiliului de supraveghere in societdti sau intreprinderi publice al caror sediu se afld pe teritoriul Roméniei. Aceastd
prevedere se aplicd in aceeasi mdsurd persoanei fizice administrator sau membru al consiliului de supraveghere, precum
si persoanei fizice reprezentant al unei persoane juridice administrator ori membru al consiliului de supraveghere.

Consiliul de administratie va fi astfel format incdt se va asigura o diversificare a competentelor la nivelul
consiliului de administratie.”

Membrii consiliului de administratie detin experientd in fmbunétéfirea performantei  societatilor sau regiilor
autonome pe care le-au administrat sau condus.

Conform dispozitiilor art. 28 alin (7) din OUG 109/2011 mandatul administratorilor este stabilit prin Actul
Constitutiv, neputind dep#si 4 ani. Potrivit art. 16.3 din Actul Constitutiv ,,mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani’’

Consiliul de Administratie isi desfasoard activitatea in baza Actului Constitutiv si a Regulamentului propriu de
. organizare §i functionare care a fost intocmit cu respectarea legislatiei in vigoare §i prin care Consiliul de
Administratie are in responsabilitate administrarea societatil. Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de
citre o persoand din cadrul societdtii desemnatd de ctre presedintele consiliului. Regulamentul este aprobat prin
hotararea Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor societdtii. Atributiile Consiliului de Administratie privind
administrarea societdtii sunt cele legate de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societdtii a
obiectivelor pentru directorii societdtii, urmarirea §i evaluarea activitatii acestora prin raportarea la prevederile
contractelor de mandat respectiv, a planului de management al acestora. Consiliul de Administratie poate delega, prin
- regulamentul de organizare si functionare, o parte din atribugiile sale Directorului General si poate recurge, de asemenea, la
experti pentru solutionarea anumitor probleme.

12. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor .

In ceea ce priveste calitatea serviciilor si a produselor societatea va respecta prevederile legale aplicabile in domeniu
* i va urmari imbunétatirea Sistemului de Management Integrat implementat deja in societate. Unul din obiectivele declarate
si asumate este “Mentinerea si imbundtatirea continud a sistemului de management integrat calitate, mediu, s@ndtate si
securitate in muncd “. De asemenea societatea declard si isi asumd ca obiectv “Imbunatitirea continud a calitétii serviciilor

prin planificarea gi furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si agteptérile clientilor, la un cost rezonabil

13. Procesul de selectie/evaluare al Sefului Departament Economic al Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani
 trebuie s aiba la bazi cerinte minimale, fard a se limita la acestea, reglementate la art. 19 din Normele metodologice
aprobate prin HG nr. 722/2016. Astfel pentru indeplinirea atributiilor acestuia este necesard indeplinirea unor criterii minime
absolut necesar de Indeplinit.

Pentru postul de SEF DEPARTAMENT ECONOMIC:
1. Responsabilitdtile/atribufiile principale ale Sefului Departamentului Economic:

Seful Departamentului Economic este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente societatii, in limitele obiectului
de activitate al acesteia si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege Consiliului de Administratie, prin care se
numard:

a) organizeazi, coordoneazi, supravegheaza si raspunde de intreaga activitate a Departamentului Economic;

b) asiguri si raspunde de managementul activitatii economice si de aprovizionare cu materiale a societatii;

c) executa angajamentele si hotararile luate de Consiliul de Administratie;

d) incheie acte in numele societdtii, in limitele imputernicirii acordate de cétre Consiliul de Administratie §i
Directorul General;
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e) colaboreazi cu autoritatile locale, judetene si centrale, reprezentind interesele societatii;

f) organizeazi si coordoneazi direct si/sau prin sefii de entitati din subordine activitatea economico — financiard i
de aprovizionare la nivel de societate;

g) intocmeste situatiile financiare anuale care trebuie sd cuprindd bilantul, contul de profit si pierdere, situatia
modificarilor capitalurilor proprii si notele explicative;

h) intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli, programe de reducere a plétilor restante si programe de reducere a
creantelor restante;

i) urmireste executia bugetului de venituri si cheltuieli;

j) stabileste atributiile de serviciu si responsabilitatile pentru toate entitatile functionale din subordine si in mod
direct pentru sefii acestora,

k) participa la negocierea Contractului Colectiv de Munca, a carui negociere si incheiere se desfésoara in conditiile
legii, in limita mandatului dat de Consiliul de Administratie;

1) are atributii de verificare si controi a modului de indeplinire a sarcinilor de catre salariatii societdtii sau altor
persoane aflate in raporturi contractuale cu societatea;

m) asigurd integritatea patrimoniului propriu al societétii §i a patrimoniului public dat In admnistrare;

n) semneazi, aldturi de Directorul General, toate actele prin care este angajatd societatea din punct de vedere
patrimonial;

0) are atributii de tranzactionare si/sau negociere cu terii privind bunurile si drepturile societatii, in conditiile legii,
respectiv, aprobarea operatiunilor de vénzare si cumpdrare de bunuri, potrivit competentelor legale si ale Actului
constitutiv al societ#tii;

p) aprobarea operatiunillor de incaséri i plati, potrivit competentelor legale si ale Actului Constitutiv al societatii;
r) gestioneaz3 activitatea financiar — contabild a societatii;

s) organizeazi si asigura functionarea controlului financiar preventiv din cadrul societdtit;

s) raporteaza, la cererea Directorului General, situatia generala financiar — contabila si comerciald a societatii;

t) in vederea asigurdrii unei activititi cit mai eficiente, poate delega unele atributii si responsabilitati cétre gefii
entitatilor din subordine. Delegarea, precum si revocarea acestor atributii se face n scris, cu aprobarea Directorului
General,

t) elaboreaza trimestrial §i prezintd Consiliului de Administratie un raport economico — financiar in care sunt
prezentate informatii privind executia mandatului sdu, schimbdrile semnificative in situatia afacerilor si n
aspectele externe care ar putea afecta performanta economico — financiard a societdtii gi perspectivele sale
strategice;

u) in termen de 60 de zile de la numire, Seful Departamentului Economic elaboreazi si prezintd Consiliului de
Administratie o propunere pentru componenta de management a planului de administrare pe durata mandatului, in
vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

Consiliul de Administratie poate cere completarea sau revizuirea componentei de management a planului
de administrare daci aceasta nu prevede misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu
cuprinde rezultatele prognozate care s asigure evaluarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

, Sefului Departamentului Economic i se cere sd inteleagd pe deplin responsabilitétile pe care le are, sd aibd

o viziune pe termen lung si sa ofere contributii valoroase, sd arate dedicatie pentru rolul lui prin pregétire minutioasa,
disponibilitate, punctualitate, dedicatie pentru imbunatatirea continui a societitii, integritate, independents, sd ia cu probitate
numai decizii care sunt menite sa asigure dezvoltarea societétii.

Se vor evita situatiile de conflict de interese sau incompatibilitéfi prevazute de OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare §i Legea nr. 31/1990 republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare.

o Conditiile generale minime obligatorii pentru postul de Sef Departament Economic:
a) studii superioare economice de lungé durata (cu diploma de absolvire);
b) are cetatenia romand, cetatenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor apartindnd Spatiului
Economic European si domiciliul in Roménia;
¢) cunoasterea limbii roméne (scris si vorbit);
d) capacitate deplina de exercitiu;
¢) stare de sandtaie corespunzitoare functiei pe care candideaza, atestatd pe baza de adeverinté eliberatd de medicul
de familie din care sa rezulte ci este “apt din punct de vedere medical ptr. functia de Sef Departament Economic”;
f) nu a fost destituit dintr-o functie publicd si nu i-a incetat contractul individual de muncd pentru motive
disciplinare in ultimii 10 ani;
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g) nu a desfasurat activitate de politie politica, astfel cum este definita prin lege;
h) s& aibd o buni reputatie personald si profesionali ;
i) sa nu aiba fapte inregistrate in cazierul fiscal si judiciar — sa nu aib# datorii la bugetul de stat /sd nu fie persoane
incapabile ori care au fost condamnate pentru infractiuni contra patrimoniului prin nesocotirea increderii, infractiuni
de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in finscrisuri, evaziune fiscald, infractiuni prevdzute de Legea
nr. 656/2002 pentru prevenirea §i sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire
si combatere a finantérii terorismului, republicata, cu modificérile ulterioare, sau functii pentru care candideaz;
Jj) s@ nu aiba inregistrate in cazierul fiscal infractiuni de conflict de interes / incompatibilitati.
o  Conditiile specifice minime obligatorii pentru postul de Sef Departament Economic:
a) experienta profesionald minim 15 ani;
b) cursuri de perfectionare in calificare de manager
c) experientd de minim 5 ani in functii de conducere in cadrul unor intreprinderi publice sau societéti din sectorul
privat care au inregistrat profit in ultimii 5 ani, cifra de afaceri anuald minim 20 milioane lei §i cu un efectiv de
minim 400 salariati, din domeniul serviciilor de utilitati publice;
d) experientd in implementarea proiectelor majore de infrastructurd cu finanatare europeans
e) cunogtinte legislative din O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea 31/1990 a societdtilor comerciale, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare; Legea 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitdfi publice, republicats; Legea 241/2006 a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republicata.
e  Constituie avantaje
a) experientd In implementarea de strategii de dezvoltare, optimizare si modernizare de companii de utilitati publice
— servicii de utilitati publice
b) experientd privind sistemul de control intern managerial si gestionarea riscurilor;
c) experientd minim 10 ani in domeniul serviciilor publice de ap4 si canalizare;
d) studii aprofundate (master) in domeniul economic;
e) experientd in relatia cu autoritdtile publice;

a) cunoagsterea mediului de reglementare al serviciilor de alimentare cu apa §i de canalizare. Experientd in lucrul cu
Autoritatea de Reglementare a Serviciilor Publice Comunitare (ANRSC).

Pe baza Scrisorii de asteptdri, a altor informatii furnizate candidatilor pentru postul de Sef Departament Economic al
APA SERV VALEA JIULUI S.A. Petrosani, conform legislatiei in vigoare candidatii pentru acest post contureaza raspunsuri
si propuneri de solutii manageriale specifice.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Valea Jiului”
Presedinte
Matei Lucian
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