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SCRISOAREA DE ASTEPTARI
pentru recrutarea si selectia Sefului Departamentului Exploatare al
S.C. APA SERV VALEA JIULUI S.A. Petrosani

1. Introducere:

S.C. APA SERV VALEA JIULUI S.A., cu sediul in Municipiul Petrosani, str. Cuza Voda, nr. 23,
judetul Hunedoara, inmatriculata la Registrul Comergului sub nr. J20/257/1995, CUI 7392416, tel. 0254-
543144, fax 0254-546672, e-mail: apaserv@asvj.ro, www.asvj.ro , se defineste ca operator in domeniul
apei potabile si al apelor uzate care urmareste ca prin performantele sale operationale si financiare sa
asigure cresterea gradului de acces al populatiei din Valea Jiului la aceste servicii , avdnd ca valori
calitatea serviciilor, promptitudinea interventiilor in vederea satisfacerii cerintelor clientului si
dezvoltarea societafii.

Prezenta ,,Scrisoare de asteptari’” a fost elaboratd in conformitate cu cerintele Ordonantei de
Urgentda nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, modificatd
s1 aprobatd prin Legea nr. 111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare aprobate prin H.G. nr.
722/2016. Aceasta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptérile actionariatului
S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani S.A. in ceea ce priveste administrarea societatii
privind asigurarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.

,ocrisoare de agteptari’” va fi adusd la cunostinta candidatilor aflati in lista scurta.

Rezumatul politicilor nationale si locale:

Roménia, prin Tratatul de Aderare gi-a asumat angajamente importante in sectorul de api si apa
uzatd pentru transpunerea directivelor 98/83/CE referitoare la calitatea apei potabile respectiv
91/271/CE/1991 modificatd si completatd prin Directiva 98/15/EC/1998 privind epurarea apelor uzate
urbane.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative romanesti referitoare la sectorul de
apa au fost aliniate cu acquisul comunitar. In urma negocierilor pentru Capitolul 22 — Mediu, Roménia
si-a asumat o serie de angajamente ferme pentru realizarea investiiilor in sectorul de apa i apd uzati in
decursul unor perioade de tranzitie relativ scurte. In conformitate cu Tratatul de Aderare, Romania a
obfinut perioade de tranzitie pentru conformarea cu acquis-ul comunitar pentru colectarea, descércarea
si epurarea apelor uzate municipale — pand in 2015 pentru 263 aglomerdri mai mari de 10.000 locuitori
echivalenti (l.e.) si pana in 2018 pentru 2.346 de aglomerdri intre 2 000 si 10 000 locuitori echivalenti
(L.e.). Perioade de tranzitie au fost obtinute, de asemenea, gi pentru calitatea apei potabile pani in 2015,
pentru conformarea cu Directiva 98/83. Mai mult, in urma negocierilor de aderare, Roméania a declarat
intregul sdu teritoriu drept zond sensibild, acest aspect presupuniand obligatia ca toate aglomerarile
umane cu mai mult de 10.000 locuitori echivalenti si fie prevdzute cu stafii de epurare cu grad avansat
de epurare.

2. Misiunea societatii:
Misiunea societdtii constd in extinderea ariei de deservire si in asigurarea unor servicii de
calitate, poate fi atinsd prin:
e Dezvoltarea capacitatii tehnice si operafionale;
e Comunicarea activd cu clientii, pentru a le intelege mai bine nevoile si asteptarile;
¢ Planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si asteptirile clientilor, la un cost
rezonabil;
Cresterea operativitafii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente i sesizari;
Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor;
imbunitatirea performantei financiare prin minimizarea pierderilor.
Implementarea de tehnologii moderne in scopul protejarii mediului inconjuritor.



3. Scopuri si obiective ale societatii:

Sistemul de scopuri se defineste ca avand la bazd gestionarea responsabild si optimald atat

pe termen mediu si pe termen lung a resurselor de apd ceea ce impune, in mod evident urmétoarele:

dezvoltarea si implementarea unui management (atat strategic cat si operational) pertinent,
eficient, profesional,

menginerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei
specifice si convergenta citre standardele UE in domeniu;

realizarea unei profitabilitdti rationale, in limitele suportabilitafii sociale, dar fard erodarea
perspectivelor de dezvoltare tehnica, tehnologicd si manageriald ale societdtii,

aproprierea permanentd i anticiparea cerinfelor consumatorilor in paralel cu declangarea
unui proces sistematic de educare si informare a acestora privind importanta, necesitatea si
utilitatea protejdrii resurselor de apd si implicit, a factorilor de mediu.

4. Obiective strategice:

Pentru realizarea misiunii sale, S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani 1si propune

urmatoarele obiective strategice:
Eficienta economica:

Optimizarea permanentd a costurilor de productie de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si a calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al
populatiei;

Modernizarea i imbunatitirea serviciilor:

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzata, in beneficiul populatiei si al
mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei,
Extinderea ariei de operare st diversificarea ofertei de servicii cétre client;

Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi;

Orientarea catre client;

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

Imbunititirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul standardelor europene;
Informarea eficientd a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa ;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural precum si folosirea coresp a sistemului de colectare a apelor uzate
menajere;

Competenta profesionala:

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare $i motivare a
personalului societtii;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil invétarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunititi materiale
si de training.

Grija pentru mediu:

Gestionarea rationald a resurselor naturale;
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¢ Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

e Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;
e Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru sanatatea populatiei:

e Preocuparea continud pentru protejarea sandtatii publice prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitdtii apei potabile si apei uzate.

5. Obiectivele activititilor de baza si ale activitatilor conexe din cadrul S.C. Apa
Serv Valea Jiului S.A. Petrosani sunt:

° imbunétatirea conditiilor de viata ale cetdtenilor;

o realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

° cresterea cotei de piatd a S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani §i, in consecintd, a
numarului utilizatorilor serviciilor publice de apa si de canalizare;

° satisfacerea clientilor prin imbunatifirea calitatii lucrdrilor executate i a serviciilor
furnizate de cétre S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosant;

° asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care se incheie
contracte de furnizare;

° monitorizarea continud a problemelor privind calitatea apei i a mediului precum si a
unor activitati care pot influenfa parametrii de calitate ai mediului,

o dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare si alinierea
la Directivele UE managementul calitdtii si protectiei mediului;

e reducerea pierderilor specifice de apd si optimizarea consumurilor de materii prime,
materiale §i energie;

° asigurarea productiei de energie electricd cu unitdtile de productie proprii (MHC-uri si
cogenerare) pentru asigurarea energiei energetice la punctele de consum ale societatii;

calitatea buna a serviciilor si gestiunea administrativa si comerciald eficienta;

° mentinerea tehnica si intretinerea in buna stare a echipamentelor si utilajelor.

Obiective si criterii de performanta:
Planul de Administrare include modul de realizare a obiectivelor de performantd, respectiv:

Reducerea datoriilor restante.

Reducerea creantelor restante.

Acoperirea, prin active curente, a datoriilor curente.

Inregistrarea unor venituri totale mai mari decat costurile totale.

Cresterea productivitafii muncii.

Cresterea cifrei de afaceri.

Obtinerea unei marje optime de profit care sd permita dezvoltarea in continuare a societitii.
Reducerea pierderilor de apa.

Continuitatea alimentdrii cu apd potabila.
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Principiile directoare privind administrarea Societdtii in intervalul 2018-2022, obiectivele
fundamentale, tintele de performantd si prioritatile strategice previzute in Planul de Administrare,
se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membri consiliului de administratie a
societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare ale societatii.

Planul de administrare vizeazd consolidarea societdtii si pastrarea competitivitatii la



nivel national in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apd si canalizare, performantele financiare
si nivelul investitional.

Conform OUG 109/2011 in termen de 60 de zile de la numire directorii au elaborat si au
prezentat Consiliului de Administratie componenta de management a Planului de Administrare, Planul
de Management, pe durata mandatului in vederea realizarii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari’™

6. Incadrarea intreprinderii:

Domeniul de activitate al S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A. Petrosani: S.C. APA SERV
Valea Jiului S.A. Petrosani este Operator Unic Regional care desfasoara servicii de utilitate publicd in
toate localitdtile Vaii Jiului avand ca obiect de activitate:
e captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distribuirea apei potabile in
localitatile din Valea Jiului,
e colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere in localitdtile din Valea
Jiului,
prestéri servicii de reparatii retele de apa si canalizare,
montarea, intrefinerea si verificarea aparatelor de masurd si control,
lucrari de constructii — montaj,
producerea si furnizarea energiei electrice.
S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani are:
4 statii de tratare a apei brutd: Taia, Jiet, Zdnoaga si Valea de Pesti
1 statie de filtre: Braia - Lupeni
3 statii de pompare a apei: Petrila, Aninoasa si Lupeni
17 rezervoare de inmagazinare: - capacitatea totald de inmagazinare 35.800 mc
13 statii de pompare apa uzata: 1 la Lupeni, 4 la Vulcan, 1 la Aninoasa, 5 la Petrila g1
2 la Petrosani
e 2 statii de epurare apa uzatd: Danutoni g1 Uricani

® @ o o

e & o o ¢

Prin ordinul 389 din 14.08.2019, emis de presedintele Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitagi Publice ANRSC s-a eliberat LICENTA nr. 4710, Clasa 2
pentru Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare pentru localitatile din Valea Jiului, licenfa
valabild 5 ani, pand la data de 14.08.2024.

Obiectul principal de activitate al societatii este captarea, tratarea si distribufia apei potabile cod
CAEN 3600 si activitdti de colectare si tratare a apelor uzate menajere cod CAEN 3700 .

Structura actionariatului S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani:

S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani, cu sediul in Petrosani, str. Cuza Voda nr. 23, a
fost infiinfata la data de 21.12.2007, prin Hotdrarea nr. 217/2007 a Consiliului Judetean Hunedoara, prin
reorganizarea R.A.A.V.J. Petrosani in societate comerciald pe actiuni. A fost inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului judetului Hunedoara sub nr. J20/257/1995, avand codul de inregistrare fiscald R
7392416.

S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani a avut la data infiintdrii ca unic actionar Consiliul
Judetean Hunedoara iar incepand cu 24 noiembrie 2009 actionarii sunt:

1. Judetul Hunedoara, prin Consiliul Judetean Hunedoara, cu sediul in Municipiul Deva, Strada 1
Decembrie 1918, nr. 28, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Laurentiu Nistor, in calitate de
Presedinte al Consiliului Judetean, detine un numar de 124.317 actiuni, numerotate de la 1 la
124.317 inclusiv, cu valoare totald de 1.243.170 reprezentand 52,3310 % din capitalul social;

2. Municipiul Lupeni, prin Consiliul Local al Municipiului Lupeni, cu sediul in Municipiul

Lupeni, Str. Revolutiei, nr. 2, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Resmeritd Lucian, in calitate
de Primar, detine un numar de 17572 actiuni, numerotate de la 124.318 la 141.889 inclusiv, cu
valoare totald de 175.720 lei, reprezentand 7,3969 % din capitalul social.

Orasul Uricani prin Consiliul Local al Oragului Uricani, cu sediul in Oragul Uricani, Str. 1 Mai,
nr. 6, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Buhdescu Danut, in calitate de Primar, detine un
numdr de 5.761 actiuni, numerotate de la 141.890la 147.650 inclusiv, cu valoare totala de
57.610 lei, reprezentand 2,4251% din capitalul social
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Municipiul Petrosani, prin Consiliul Local al Municipiului Petrosani, cu sediul in Municipiul
Petrosani, Str. 1 Decembrie 1918, nr. 93, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Florin Tiberiu
Iacob Ridzi, in calitate de Primar, detine un numér de 50.202 actiuni, numerotate de la 147.651
la 197.852 inclusiv, in valoare totald de 502.020 lei, reprezentand 21,1324 % din capitalul
social;

Orasul Aninoasa, prin Consiliul Local al Orasului Aninoasa, cu sediul in Orasul Aninoasa, Str.
Libertatii, nr. 85, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Nicolae Dunca, in calitate de Primar,
detine un numar de 12.550 actiuni, numerotate de la 197.853 la 210.402 inclusiv, cu valoare
totalda de 125.500 lei, reprezentand 5,2829 % din capitalul social.

Orasul Petrila, prin Consiliul Local al Orasului Petrila, cu sediul in Orasul Petrila, Str.
Republicii, nr. 196, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Jurca Vasile , in calitate de Primar,
detine un numdr de 14.851 actiuni, numerotate de la 210.403 la 225.253 inclusiv, cu valoare
totald de 148.510 lei, reprezentand 6,2515% din capitalul social;

Municipiul Vulean, prin Consiliul Local al Municipiului Vulcan, cu sediul in Municipiul
Vulcan, Bd. Mihai Viteazu, nr. 31, Judetul Hunedoara, reprezentat de DI. Cristian lon Merisanu,
in calitate de Primar, detine un numér de 12.306 actiuni, numerotate de la 225.254 la 237.559
inclusiv, cu valoare totald de 123.060 reprezentand 5,1802 % din capitalul social.
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Numerotate Valoarea
Nr. nominalaa | Ponderea in
ACTIONARI actiuni de la: la: pachetului de | capitalul social
detinute cla (inclusiv) actiuni [ % ]
[ lei |
Judetul 5
HUNEDOARA 124317 1 124.317 1.243.170 52,3310
Municipiul LUPENI 17572 | 124318 141.889 175.720 7,3969
Orasul URICANI 5761 | 141.890 147.650 57.610 2,4251
Municipiul
PETROSANI 50202 | 147.651 197.852 502.020 21,1324
Oragsul ANINOASA 12550 | 197.853 210.402 125.500 5,2829
Orasul PETRILA 14851 | 210.403 225.253 148.510 6,2515
Municipiul
VULCAN 12306 | 225.254 237.559 123.060 5,1802
TOTAL 237559 2375590 100,00

Societatea functioneaza in conformitate cu Actul Constitutiv al societdtii si este administratd de un
Consiliu de Administratie. Consiliul de Administratie s-a constituit cu respectarea principiilor OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd, in baza unei selectii efectuatd de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Valea Jiului’” printr-o comisie de selectie si a fost numit prin Hotararile Adunarii
Generale a Actionarilor nr. 1/1 februarie 2018, nr. 1/09.01.2019, nr. 5/09.08.2019.

Consiliul de Administratie are urmatoarea componenta:

1. Radu Sorin Mihai Presedinte, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat
nr. 22/¢/01.02.2018)

2. Lucian Daniel Surulescu Membru, prin reinnoirea mandatului (Contract de mandat
nr. 20/¢/01.02.2018)

3. Lung Minodora Maria Membru, numita in urma procedurii de selectie conform
OUG 109/2011 (Contract de mandat nr. 21/¢/01.02.2018)

4. Monica Tarcea Membru, numitd in urma procedurii de selectie conform
OUG 109/2011 (Contract de mandat nr. 88/c¢/22.04.2019)

5. Peter Rodica Mariana Membru, numita in urma procedurii de selectie conform

OUG 109/2011 (Contract de mandat nr. 153/c/09.08.2019)



7. Cadrul legal:
Cadrul legal dupa care functioneaza S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani este dat in

principal de:

Actul Constitutiv al S.C. APA SERV Valea Jiului S.A. Petrosani,

Ordonanta de Urgentd nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice modificata si aprobatd prin Legea 111/2016,

Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare,

Legea nr. 204/09.11.2012 privind aprobarea OUG 13/2008 pentru modificarea si
completarea legii 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice si Legii 241/2006,
OG nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori la care statul
sau unitdtile administrativ-teritoriele sunt actioneri unici ori majoritari sau detin direct sau
indirect o participare majoritara,

Legea nr. 162/2017privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative,

Legea nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului imobilizat in active corporale si
necorporale,

Ordin nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate,

O.M.F.P. nr. 2861/2009 privind aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii,

Ordin nr. 20 din 7 ianuarie 2016 privind aprobarea formatului §i structurii bugetului de
venituri si cheltuieli, precum si a anexelor de fundamentare a acestuia,

Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice,

Ordinul 88/20.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,

Ordinul 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare,

ORDIN nr. 90 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

ORDIN nr. 91 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica,

Normativ-cadru 29/N/1993 privind contorizarea apei si a energiei termie la populatie,
institutii publice si agenti economici,

Standard Roman 1343/-1/2006 Alimentdri cu apd.

Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Legea nr. 107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotararea de Guvern nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitdti
publice.

Hotéararea de Guvern nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare

8. Cadrul institutional:
Pentru atingerea obiectivelor de mediu $i operationale la nivel national si local, fostele
“regii de apd’’ s-au reorganizat in societdfi comerciale avand capital integral apartindnd UAT -
urilor care au devenit actionarii societdtii create. Societatea nu poate avea decét capital integral
public, reprezentind aport al Autoritafilor Locale = membre ale Asociatiei de Dezvoltare



Intercomunitard ”APA VALEA JIULUI”.

Relatiile S.C. APA SERYV Valea Jiului S.A. Petrosani cu asociatii sdi sunt cuprinse in actul
constitutiv al societatii.

Relatiile operatorului cu actionarii asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de
Delegare.

Contractul de Delegare:

S. C. Apa Serv Valea Jiului SA Petrosani, (denumit ,,Operator’’), codul unic de inregistrare
7392416, inmatriculatd la Oficiul Registrul Comertului J20/257/1995 cu numérul 1756/13.01.2008 cu
sediul principal in Petrosani, str. Cuza Voda, nr. 23, judetul Hunedoara a incheiat Contractul de
Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 36/c/2009 la data de
25.06.2009 cu urmatoarele unitdfi administrativ-teritoriale (fiind denumite impreund , Autoritatea
Delegantd”): Consiliul Judetean Hunedoara, Oragul Petrila, Municipiul Petrosani, Orasul Aninoasa,
Municipiul Vulcan, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,Apa Valea Jiului’
(denumitd Asociatia), cu sediul in Petrosani,str. Cuza Voda, nr. 23, inscrisd in Registrul asociatiilor si
fundatiilor de la grefa Judecatoriei Petrosani cu nr 5900/278/2008, reprezentati la acea dati de Tiberiu
lacob Ridzi in calitate de Pregedinte al Asociatiei. Ulterior au mai aderat la acest contract si alte UAT-
uri, Municipiul Lupeni si Orasul Uricani.

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeani in
cadrul Programului finanfat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea cadrului
desfasurdrii activitdtii operatorului regional, astfel incat si se respecte conditiile minim impuse in
vedereai indeplinirii tuturor normelor prevazute de Comisia Europeand in domeniul apei si al apei
uzate, legate in principal de: asigurarea calitatii §i disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in
concordan{d cu principiile de eficien{d maxima a costurilor, calitdfii in operare si suportabilitifii
populatiei, politica de investitii, politica de tarifare etc.

9. Etica, integritatea si guvernanta corporativi

In cadrul societifii existd un Cod etic deja implementat si care exprimid angajamentele si
responsabilitafile de naturd eticd cu privire la conducerea afacerilor si a activitdtilor. S.C. Apa Serv
Valea Jiului S.A. Petrogani doreste sda menfina si sa dezvolte o relatie bazatd pe incredere cu toate pirtile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institufii a cdror contributie este
solicitatd pentru a realiza misiunea societdfii noastre sau au un interes in urmdrirea realizirii acestei
misiuni.

10. Obiectul, misiunea si principiile ce guverneazi activitatea societitii

A. Principii generale de management :

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare, este focalizatd pe respectarea unor
principii fundamentale de management corporativ, premisd a maximizarii eficientei si eficacititii S.C.
Apa Serv Valea Jiului S.A:

1. Principiul managementului participativ — Este necesara crearea si mentinerea, la nivel
formal sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul S.C. Apa Serv Valea Jiului
S.A. Planul de Administrare propune operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmitoarele
actiuni:

e proliferarea §i permanentizarea, cu frecventd regulatd (sdptimanali sau bi-lunard) a
sedintelor de tip "board de management", cu participarea managementului de nivel
superior (directori si sefi de departamente), precum si a unor invitati din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si de productie),

e reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109/2011,

e consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la principalele decizii
cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si a obiectivelor stabilite este
nevoie sd se stabileascd ierarhia §i dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la
concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de muncd cele mai importante.
Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin 2 categorii de actiuni:

e Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui set
de documente previzionale, care va include cel putin urmitoarele: Strategia globald de
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dezvoltare; Planul de administrare al Societatii, Planul de management al Societatii;
Strategii de dezvoltare la nivelul ariilor functionale cheie (resurse umane, informatizare,
investitii etc.).

Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de
monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scari
larga a indicatorilor cheie de performanta.

3. Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numirului de niveluri
ierarhice la minim. Principiul a fost deja implementat prin reorganizarea structurala, care a condus la
optimizarea numdrului de niveluri ierarhice, in raport cu obiectivul de activitate al societatii si cu
elementele de culturd organizationald ce o caracterizeazd. De asemenea, ponderile medii ierarhice la
nivelul fiecarui compartiment functional sau de productie sunt actualmente bine echilibrate.

4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie sa fie
prevdzutd o persoand care sd poatd inlocui oricand titularul sdu. Planul de Administrare prevede
operationalizarea principiului prin cel putin 3 mésuri in sfera resurselor umane:

Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul Societédfii, masurd care va permite o evaluare
pertinentd a personalului gi implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini
posturile de conducere.

Elaborarea si actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenta privind
planificarea succesorala.

Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitille din organizatie care sunt
considerate de importanta strategica.

B. Principii directoare privind conducerea S.C. Apa Serv Valea Jiului S.A:

1. Relatia cu consumatorii:
Relatia cu consumatorii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

Imbunatatirea calititii serviciilor prestate - se va realiza o monitorizare atentd a modului
de interactiune a angajatilor cu consumatorii,

Extinderea si imbunatitirea fluxurilor comunicationale - se va urmari imbunititirea
activitatii de relatii publice, in conditii de transparenti , prin toate mijloacele tehnice,
Solutionarea promptd a reclamatiilor - se va avea in vedere imbunatétirea permanent a
procentului de reclamatii solutionate intr-un termen cat mai scurt, utilizind sistemul de
evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentru angajatii care depun eforturi in
directia imbunatatirii relatiei cu clientii,

Constientizare si implicare - se va elabora o politica integrata de atragere a noi
consumatori in reteauva de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa,

Confidentialitate — se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu
caracter personal ale consumatorilor,

Performantd — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi
extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetdteanul vor fi
stabilite criterii de evaluare specifice.

2. Relatia cu actionarii:
Relatia cu actionarii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

Transparenta si comunicare — anual va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a
fi indeplinite in perioada urmatoare; de asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la
sedintele Consiliului de Administratie.

Implicare activd — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizérilor sau in cazul situatiilor prevazute de lege.

3. Relatia cu membrii Consiliului de Administratie:
Relatia cu actionarii va avea la baza urmétoarele linii directoare:



Transparentd si comunicare - va fi inaintat Adundrii Generale a Actionarilor un raport
de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul cidruia se va monitoriza gradul
de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi
inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a
fi indeplinite in perioada urmdtoare; de asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la
sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri;
Implicare activd — actionari1 vor fi consultati cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizdrilor sau in cazul situatiilor prevazute de lege.

4. Relatia cu administratorii si actionarii:
Relatia cu administratorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

Disciplind si autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de performanta pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia
inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii In domeniul managementului, pe fondul existentei unui numéir ridicat de
manageri de nivel mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorati in activititile
coordonate, tratdnd in subsidiar aspectele manageriale ale muncii prestate;

Planificare succesorali — la nivelul fiecdrui post de management va fi nominalizata si
initiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilititii
totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere; persoancle in cauzi vor urma, la
rAndul lor programul de formare profesionald destinat managerilor si vor dispune de
aceeasi autonomie decizionald in raport cu subordonatii;

Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performantd vor fi interpretate identic pentru toti directorii;

Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul c¢i deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de
interese.

5. Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii va avea la bazd urmatoarele linii directoare:

Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv si desfisoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, si
vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de care beneficiazd in prezent angajatii
societatii si familiile acestora;

Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitétile de echipa, atét in cadrul
societdtii, cat si in afara acesteia;

Armonizarea intereselor — vor fi organizate intalniri lunare intre administratori si liderii
de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si adoptarii unor masuri
operative de a veni in intdimpinarea nevoilor exprimate de cdtre angajati.

3.5 Relatia cu alti colaboratori :
Relatia cu alti colaboratori va avea la baza urmitoarele linii directoare:

Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii de
interes general complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societitii si la strategia
acesteia, la mecanismele democratice in baza carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si
politica salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte informatii de interes
public; in acest sens, vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul de Administratie si
Biroul Relatii Publice;

Corectitudine — societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern, independent si
obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societitii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de cdire adminisiratori, manageri si personalul
companiei, astfel incdt alinierea la standardele si criteriile de guvernantd corporativd sa se realizeze
rapid si complet.



11. Consiliul de Administratie:

In conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor societatii a numit Consiliul de
administratie al societétii urmare a procedurii de selectie efectuatd de catre comisia de selectie/ evaluare
a membrilor Consiliului de Administratie la S.C. Apa Serv Valea Jiulu1 S.A. Petrosani. .

Constliul de Administratie este compus din 5 membr si este condus de un presedinte ales
de plenul consiliului din randul membrilor sai.

,.Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba studii economice sau
juridice §i experienfa in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel
putin 5 ani.

in cadrul Consiliului de administraiie nu poaiec fi mai mult de un membru din randul
functionarilor publici sau al altor categorii de personal din cadrul autoritafii publice tutelare ori
din cadrul altor autoritaji sau institufii pubiice.

Majoritatea membrilor consiliului de administraie este formatd din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completanie ulterioare.

O persoand fizicd poate exercita concomitent cel mult 3 mandate de administrator si/sau
de membru al consiliului de supraveghere in societdti sau intreprinderi publice al cidror sediu sc afld
pe teritoriul Romaéniei. Aceastda prevedere se aplica in aceeasi masurd persoanei fizice
administrator sau membru al consiliului de supraveghere, precum si persoanei fizice reprezentant al
unei persoane juridice administrator ori membru al consiliului de supraveghere.

Consiliul de administratie va fi astfel format incat se va asigura o diversificare a competentelor
la nivelul consiliului de administratie.””

Membrii consiliului de administrafie detin experien{d in imbunatitirea performantei societitilor
sau regiilor autonome pe care le-au administrat sau condus.

Conform dispozitiilor art. 28 alin (7) din OUG 109/2011 mandatul administratorilor este stabilit
prin Actul Constitutiv, neputind depdsi 4 ani. Potrivit art. 16.3 din Actul Constitutiv ,,mandatul
administratorilor este de 4 (patru) ani’’

Consiliul de Administratie isi desfasoard activitatea in baza Actului Constitutiv si a
Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu respectarea legislatiei
in vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in responsabilitate administrarea societitii.
Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de cdtre o persoana din cadrul societatii
desemnatd de catre presedintele consiliului. Regulamentul este aprobat prin hotirdrea Adundrii
Generale Ordinare a Actionarilor societdtii. Atributiile Consiliului de Administratie privind
administrarea societdtii sunt cele legate de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare
a societdtii a obiectivelor pentru directorii societdtii, urmarirea si evaluarea activitdtii acestora prin
raportarea la prevederile contractelor de mandat respectiv, a planului de management al acestora.
Consiliul de Administratie poate delega, prin regulamentul de organizare si functionare, o parte din
atributiile sale Directorului General i poate recurge, de asemenca, la experfi pentru soluionarca
anumitor probleme.

12. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor .

In ceea ce priveste calitatea serviciilor §i a produselor societatea va respecta prevederile legale
aplicabile in domeniu §i va urmari imbunatatirea Sistemului de Management Integrat implementat deja
in societate. Unul din obiectivele declarate si asumate este “Mentinerea si imbunitifirea continui a
sistemului de management integrat calitate, mediu, sdndtate si securitate in muncid “. De asemenea
societatea declara si i asuma ca obiectv “Imbunititirea continud a calitatii serviciilor prin planificarea
si furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil

13. Procesul de selectie al Sefului Departamentului Exploatare al S.C. Apa Serv Valea Jiului
S.A. Petrosani trebuie s aibd la bazd cerinte minimale, fard a se limita la acestea, reglementate la art.
19 din Normele metodologice aprobate prin HG nr. 722/2016. Astfel pentru indeplinirea atributiilor
acestora este necesard indeplinirea unor criterii minime absolut necesar de indeplinit.

e Responsabilitdfile/atributiile principale ale Sefului Departamentului Lixploatare:

Respectd prevederile sistemului de managementul integrat aplicabil in societate cuprinse in

manualele de calitate, mediu §i sdndtate securitate in muncd, sd respecte procedurile de sistem,
operationale si de lucru existente
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1. Coordoneaza, indruma si verificd activitatea de productie a sectiilor, sectoarelor, serviciilor,
birourilor din subordine.

2. Urmareste i coordoneaza prin personalul din subordine mentinerea furnizarii apei potabile la
parametrii hidraulici §i de calitate optimi pe aductiuni si pe retelele de distributie, in regim continuu
timp de 24 ore/zi.

3. Coordoneaza activitatea serviciilor si sectiilor subordonate, stabilind sarcini concrete in ceea
ce priveste: dotarea materiald, revizii si reparatii, aprovizionarea cu materiale si piese de schimb,
stabilind prioritdtile in functie de posibilitatile financiare ale societatii.

4. In functie de necesititile procesului de productie, coordoneazi elaborarea programelor de
aprovizionare pentru materii prime, materiale, piese de schimb gi subansamble, pentru sectiile
operationale, lunar, trimestrial gi anual.

5. Coordoneazd si avizeaza elaborarea programului anual al achizitiillor publice conform
legisiatiei in vigoare.

6. Coordoneaza activitatea de investitii $i urmareste derularea lucrdrilor in limita programului
aprobat.

7. Coordoneaza activitatea de reparatii capitale gi partiale, intretinere $i gospodirire a bazei
materiale.

8. Coordoneazd sistarca furnizdrii apei in caz de avarii, prin dispeceratul central si prin
personalul de specialitate Tn vederea limitérii pierderilor.

9. Coordoneaza si verificd functionarea sistemelor de alimentare cu apd potabila, a retelelor de
canalizare si a microhidrocentralei §i ia masurile ce se impun pentru ca acestea si functioneze la
parametrii optimi.

10. Coordoneazid si controleazd, din punct de vedere tehnic activitatea de exploatare, intrefinere
si reparatii a retelelor de canalizare menajera si pluviald.

11. Coordoneazd activitatea de repartizare a utilajelor in functie de avarii si de priorititile
lucrarilor.

12. Urmareste si coordoneaza activitatea de determinare a pierderilor si a nivelului consumurilor
necontorizate pe baza datelor furnizate de sistemul de monitorizare, a inregistrarilor aparatelor de
masurd instalate la consumatori si verificarilor efectuate in sistemul de alimentare cu apa.

13. Coordoneaza si verificda activitatea de depistare si reducere a pierderilor din sistemul de
alimentare cu apa.

14. Negociaza stabilirea cantitatii de apad brutd preluatd de societate de la A.N. Apele Roméne
Craiova- Directia Apelor Jiu Craiova.

15. Coordoneaza si avizeaza programele operationale de operare §i mentenanta elaborate
impreund cu departamentele si sectiile din subordine.

16. Coordoneaza sistemul de management energetic si de automatizare a societdtii in vederea
optimizarii proceselor.

17. Urmareste realizarea madsurilor impuse de sistemul de management integrat, protectia
mediului, situafii de urgentd si ia masurile care se impun in caz de nevoie.

18. Coordoneaza activ implementarea strategiilor operationale privind controlul si reducerea
pierderilor de apa, de imbunatitire si monitorizare a calitafii apei potabile si a apei menajere, de
imbunatatire a nivelului serviciilor si standardului serviciilor prin monitorizarea opiniei clientilor, de
optimizare a costului de operare $i mentenantd a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare si a
planului de management al activelor.

19. Efectueazd evaluarea anuald a performantelor profesionale salariatilor din subordinea sa
directd (managerilor de nivel mediu) si verifica formularele primite de la evaluatorii din subordinea sa.

20. Urmareste incadrarea societdtii in realizarea indicatorilor de performanta propusi.

21. Exercitd atributiile ce i-au fost delegate de cétre Directorul General si orice alte atributii
stabilite 1n sarcina sa.

Sefului Departamentului Exploatare i se cere sd inteleagd pe deplin responsabilititile pe care le
are, sd aiba o viziune pe termen lung si sd ofere contributii valoroase, sd arate dedicatie pentru rolul lor
prin pregdtire minutioasd, disponibilitate, punctualitate, dedicatie pentru imbundtitireca continud a
societdtii, integritate, independentd, sd ia cu probitate numai decizii care sunt menite si asigure
dezvoltarea societdtii. Se vor evita situatiile de conflict de interese sau incompatibilititi prevazute de
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si Legea nr. 31/1990 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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a)
b)

Conditiile generale minime obligatorii pentru postul de Sef Departament Exploatare:
studii superioare de lungd durata absolvite cu diploma de licenta;

are cetatenia romand, cetatenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor
apartindnd Spatiului

Economic European si domiciliul in Romaénia;

c)
d)
€)

cunoasterea limbii romane (scris si vorbit);

capacitate deplind de exercitiu;

stare de s@ndtate corespunzitoare functiei pe care candideazi, atestatd pe baza de adeverintei
eliberatd de medicul

de familie din care si rezulte cd este “apt din punct de vedere medical pentru functia de Sef
Departament Exploatare™;

f)

nu a fost destituit dintr-o functie publica si nu i-a incetat contractul individual de munca pentru
motive disciplinare

in ultimii § ani;

g)

1‘\3
1y

a)
b)
¢)

d)
¢)
y
g)
h)
a)

b)
¢)

nu a desfasurat activitate de politie politicd, astfel cum este definita prin lege;
sd nu aibd Inregistrate in cazierul judiciar infractiuni dc coruptic, delapidare, infractiuni de fals in
inscrisurl, evaziune fiscald, infracfiuni previzute de Legea nr. 656/2002 peniru prevenirea si
sanctionarea spildrii banilor, precum si pentru instituirea unor misuri de prevenire si combatere
a finantdrii terorismului, republicaté, cu modificdrile ulterioare, sau funclii pentru care
candideazi si s nu fie persoane incapabile ori care au fost condamnate pentru infractiuni contra
patrimoniului prin nesocotirea increderii;
sd nu aibd Inregistrdri in cazierul fiscal, s3 nu fie in conflict de interes / incompatibilitifi si si nu
aiba datorii la bugetul de stat.
Conditiile specifice minime obligatorii pentru postul de Sef Departament Lxploatare:
studii universitare tehnice;
experienta profesionald de minim 10 ani
experientd de minim 10 ani in functii de conducere in cadrul unor companii care au inregistrat
profit in ultimii 5 ani, cifra de afaceri anuala minim 10 milioane lei si cu un efectiv de minim
400 salariati, din domeniul serviciilor de utilitati publice;
cunoagsterea legislatiei in domeniul alimentérii cu apa si canalizare,
experientd de minim 10 ani in domeniul furnizarii serviciilor de apd-canal;
cunostinte si experientd privind sistemele de alimentare cu api si canalizare
cunostinte si experientd privind si sisteme de modelare hidraulica in domeniul ap-canal;
cunostinte si experientd privind sistemele SCADA si GIS;
e (Constituie avantaje
cunostinte privind operarea si programarea sistemelor informatice precum si cunoasterea unor
aplicatii specifice;
experientd privind sistemul de control intern managerial si managementul riscurilor;
experientd in pregatirea si implementarea proicctelor majore de infrastructurd cu finantare
europeand.

Pe baza scrisorii de asteptdri publicate, a altor informatii furnizate candidatilor la postul de Sef

Departament Exploatare, clasaii in lista scurtd de citre societate, conform legislatiei in vigoare si pe
baza elementelor publicate in anuntul de selectie, candidatii pentru acest post contureazd raspunsuri si
propuneri de solutii manageriale specifice. "

Comitetul de Nominalizare si Remunerare
din cadrul Consiliului de Administratie al S.C. Apa Serv

Radu Sorin Mihai — membru,
.-—’/
Surule&szrn-Luman -

Lung Maria Minodora — membru.



